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Planning
1. Présentation

2. Intelligence artificielle 
○ OPEN AI et ses outils
○ Opportunités pour le tourisme
○ Focus Chat GPT
○ Générer un prompt

3. Canva : 
○ Présentation
○ Fonctionnalités et avantages

Mise en pratique : exercise Canva + ChatGPT

4. Reels Meta
○ Viralité, pourquoi? 
○ Faire un reel facilement 03 octobre 2024 



1. Présentation



Présentation : Quentin & Catherine - Agence Voilà

Agence créative spécialisée en design, 
communication et développement 
numérique. Notre spécialité ?

 L'Horeca et le Tourisme en Wallonie.



Sondage

● IA = Chat GPT ? 

● Utilisez-vous déjà l’intelligence artificielle dans votre pratique 
professionnelle ?

● Qui utilise déjà ChatGPT ? 

● Qui utilise déjà canva ? 



Internet & réseaux sociaux



Internet par rapport aux autres médias



Et les chiffres en IA ?

Difficile à fournir car l’ensemble des technologies intègrent l’IA : Google , Microsoft…
Il est donc interessant de se tourner vers l’outil le plus populaire en intelligence 
artificielle: CHAT GPT

Source:  Similar Web - Semrush 2024

43
0m
i.

Visiteurs mensuel unique
en  juin 2024 sur chatgpt.com

+14
%

mensuellement

180
mi.

Utilisateur de l’application
Mobile  en juin 2024



Classement website mondial



Et dans le tourisme ?

L’IA, un parfait assistant pour le prochain voyage! 

Quelle utilisation ?

Source:  McKinsey - Blog Elloha

71%

“pour trouver des activités ou des 
attractions à faire sur place”

58
%

"gagner du temps lors de la 
planification du voyage"

40%

“pour trouver de nouvelles 
destinations intéressantes”



Internet & réseaux sociaux



Que cherchent-ils ? 



Que cherchent-ils ?



Internet & réseaux sociaux



Internet & réseaux sociaux



Internet & réseaux sociaux



Internet & réseaux sociaux



Internet & réseaux sociaux



Audience



2.  L’intelligence Artificielle



Intelligence Artificielle - introduction

= “ un domaine de l’informatique qui 
cherche à créer des systèmes capables de 
réaliser des tâches qui nécessiteraient 
normalement l’intelligence humaine.” 
John McCarthy

● 1997 : événement majeur : Le système 
Deep Blue d’IBM triomphe du champion 
du monde d’échecs Gary Kasparov.

>>>>>>>>>  la machine a vaincu l’homme ! 

        



Un point sur le coût énergétique ?

L'IA, chez Google, consommerait autant qu'une ville de 500 000 habitants

Bloomberg a estimé que la formation d'un seul modèle d’intelligence artificielle 
consommerait autant d'énergie que celle générée par 100 foyers américains sur un an.

Pour créer ChatGPT-3: 

1287  120 110 502

Source:  Clubic.com - chercheurs de Google et de l'Université de Berkeley

Gigawatt heures Consommation de 120 
foyers américain/an

Consommation de 110 
voitures/an

tonnes d’émission de 
carbone



USA VS EUROPE 

D’où proviennent les technologies utilisées ? 





Intelligence Artificielle - introduction

● Le marché de l’IA représente 150 milliards de dollars, selon Grand View Research. 
○ Devrait atteindre une valeur de 1 350 milliards d’ici 2030.

● Chat GPT coûte au moins 700 000 dollars par jour
● + de 4 millions d’images générées par IA (Dall-E) chaque jour
● 57% des américains attendent que l’IA remplacent les tâches ménagères ;-)



Les outils OPEN AI, ce n’est pas que ChatGPT

● ChatGPT : pro du texte!
● DALL-E : artiste numérique > générateur d’images
● Codex: générateur de code ; programmes ; 

développement de site web
● Gym : boîte à outils open source ; comparaison 

d’algorithmes d’apprentissage
● Whisper : transcription, traduction 
● AI Dungeon : générateur histoires et scénarios 

jeux interactifs 
● CLIP : pont entre texte et images
● RoboSumo : environnement de robotique



Les outils OPEN AI

● ChatGPT : pro du texte!
● DALL-E : artiste numérique > générateur d’images
● Codex: générateur de code ; programmes ; 

développement de site web
● Gym : boîte à outils open source ; comparaison 

d’algorithmes d’apprentissage
● Whisper : transcription, traduction 
● AI Dungeon : générateur histoires et scénarios 

jeux interactifs 
● CLIP : pont entre texte et images
● RoboSumo : environnement de robotique



Images générées via IA

Attention à la dérive…



Images générées : exemples Halloween 

On a une meilleure idée…

Générer des images (et bientôt 
des vidéos) pour vos idées 
créatives et autres posts 
facebook? 



Mais google n’a pas dit son dernier mot…

Microsoft vs Google



BONUS : Google Gemini

Gemini = IA de Google dans les résultats 
de recherches

Utilisateurs mensuels actifs :
● Chat GPT : 180M
● Google : 2,5Mi

Google = domination des moteurs de 
recherches

Important pour certains acteurs 
d’avoir un contenu hyper à jour pour 
être repris comme source par l’IA

Google: écosystème touristique
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2.1  Opportunités pour le 
contenu web touristique 



Création de contenu

● Réseaux sociaux
○ Générer des textes attractifs pour Facebook ; Instagram ; en mettant en avant 

les informations importantes, les offres spéciales, les événements locaux, etc. 

● Rédaction de blogs
○ Écrire des articles de blog sur des sujets liés à la région 

■ “Les meilleures randonnées autour de (région à préciser)”
■ “Top 5 des activités à faire en famille dans la région”

● Emailing 
○ Rédiger des emails promotionnels / newsletters mettant en avant les 

nouveautés, les événements, ou les offres spéciales du gîte ou de l’attraction 
touristique



Optimisation des Pages Web

● Descriptions
○ Générer des descriptifs détaillés et engageants du gîte, des chambres, des 

activités proposées, etc.

● Optimisation SEO
○ Créer du contenu de pages optimisées pour les moteurs de recherche grâce à 

des mots-clés adaptés et pertinents afin d’attirer plus de visiteurs en ligne

● FAQ pour visiteurs
○ Rédiger une section FAQ (Foire aux questions) complète afin d’anticiper et de 

répondre aux principales préoccupations des visiteurs



2.2  Focus ChatGPT



Chat GPT, c’est quoi? 

● 100 millions d’utilisateurs actifs quotidiennement dans le monde
● Atteint 1 millions d’utilisateurs en 5 jours !
● Le site web de Chat GPT a été consulté plus de 14 milliards de fois
● Outil disponible dans plus de 160 pays



Chat GPT, c’est quoi? 

Définition : ChatGPT est une IA capable de générer du contenu écrit. Il s'agit d'un 
chatbot/agent conversationnel conçu pour répondre à des questions, engager des 
conversations, et réaliser diverses tâches textuelles.

Objectif : Fournir des réponses adaptées et accompagner les utilisateurs dans différentes 
activités : rédaction de textes, réponses à des questions, suggestions d’idées, etc.

Quand : Il a été révélé en 2022, produit phare de OpenAI, entreprise spécialisée dans le 
développement d’IA génératives et fondée par Sam Altman en 2015.



Gratuit VS Payant



GPT ça veut dire quoi? 

GPT : Generative Pre-trained Transformer

Generative : 
Capable de générer du texte basé sur des données qu'il a vues pendant son entraînement.

Pre-trained : 
Formé sur de vastes ensembles de données textuelles avant d'être utilisé pour des tâches 
spécifiques.

Transformer : 
Technologie utilisée pour analyser et générer du texte en comprenant le contexte des phrases.

→ reformuler!! 



Comment ça fonctionne ?

Sur base d’une instruction, nommé le “prompt”, ChatGPT est capable d’analyser le 
contexte, de sélectionner et transformer les données dont il dispose afin de générer un 
résultat qui a le plus de chances de répondre à la demande. 

Malgré les apparences, Chat GPT ne comprend rien à votre demande, il ne crée rien et 
n’invente rien !
→ modèle mathématique qui travaille avec ce qu’il a à sa disposition ; génère son contenu 
sur base de probabilité que ça corresponde à notre demande



ChatGPT peut être utile en quoi ? 

● Traduire des textes

● Reformuler un texte dans un autre ton

● Générer un calendrier éditorial de communication

● Ecrire des articles

● Synthétiser des textes

● Compléter des phrases

● Brainstormer

● Transformer un texte en tableau

● Répondre à des questions / avis



Avis client 

Avis fictif : 
"Cadre top, mais quelques détails à revoir"

“Le cadre est vraiment chouette, super pour profiter des randonnées et du calme. La literie est confortable, 
on a bien dormi. Par contre, petit bémol sur le ménage, qui n’était pas nickel à notre arrivée. Le 

petit-déjeuner était aussi un peu décevant, pas très varié et un peu basique pour le prix. Dans l’ensemble, 
l’endroit est agréable, mais avec quelques améliorations, ce serait vraiment parfait !”



Avis client 

Avis fictif : 
"Cadre top, mais quelques détails 
à revoir"

“Le cadre est vraiment chouette, super 
pour profiter des randonnées et du 

calme. La literie est confortable, on a 
bien dormi. Par contre, petit bémol sur 

le ménage, qui n’était pas nickel à notre 
arrivée. Le petit-déjeuner était aussi un 
peu décevant, pas très varié et un peu 
basique pour le prix. Dans l’ensemble, 

l’endroit est agréable, mais avec 
quelques améliorations, ce serait 

vraiment parfait !”



Traduction

Il est également 
possible de traduire 

directement via 
ChatGPT



Réaliser le résumé d’un rapport

Bilan des vacances de
printemps 2024 reçu par le CGT

VOIR LE RESULTAT

https://chatgpt.com/share/e/66fd5048-7438-8013-9e74-e4a9c7337889


Pause 
15’

03 octobre 2024 



2.3  Générer un prompt efficace



Prompt engineering…. UN PROMPT ?!

= l’art de formuler des instructions précises, 
complexes ou non, et efficaces afin de guider l’IA 
telle que ChatGPT. 

Maîtriser le prompt est essentiel pour obtenir les 
meilleurs résultats. 



Prompt engineering - Pourquoi ? 

● Résultats plus pertinents et performants

● Réduction des erreurs

● Gain de temps

● Exploitation du modèle

● Personnalisation de la réponse

● Amélioration de l’expérience utilisateur



La méthode : REACTOR 

● ROLE : définir le rôle de ChatGPT, en tant que quel type de personne doit-il réfléchir ? 
○ Exemple : ton rôle est community manager

● ENVIRONNEMENT : décrire le contexte de la demande 
○ Exemple : je dois rédiger une newsletter pour les vacances d’hiver

● ACTION : être clair sur ce qu’on attend de ChatGPT et décomposer en tâches
○ Exemple : d’abord lister les éléments à inclure dans la newsletter puis rédiger

● CONTRAINTES : donner des conditions à respecter
○ Exemple : le texte doit faire 200 caractères et en français 

● TON : donner le ton/style souhaité au texte 
○ Exemple : un ton chaleureux, professionnel, humoristique

● OBJECTIF : expliquer le but recherché
○ Exemple : la newsletter doit donner envie de réserver 

● RESULTAT : indiquer le format souhaité
○ Exemple : besoin d’un texte ; tableau ; etc. 

Source: Agence SmartForge



REACTOR framework - exemple

Prompt simple : Écris le texte pour la page d'accueil de mon site de gîte.

Résultat probable : Un texte très général, sans personnalité ni éléments spécifiques, qui 
pourrait s'appliquer à n'importe quel gîte.

Prompt travaillé : Je possède un gîte dans les Ardennes, parfait pour des séjours en pleine 
nature. Le gîte est une ancienne ferme rénovée avec 3 chambres et un grand jardin, idéal pour 
les familles ou les couples cherchant le calme et la détente. Il est situé à proximité de sentiers 
de randonnée, de rivières, et propose des activités comme le VTT ou la pêche. Écris un texte 
chaleureux pour la page d'accueil de mon site web qui transmet l’idée d’évasion, de sérénité et 
qui invite les visiteurs à découvrir la nature environnante. Utilise un ton accueillant, informel et 
authentique."

Résultat probable : Un texte engageant et bien ciblé, qui parle directement aux familles et 
couples à la recherche de calme et de nature, tout en mettant en valeur les caractéristiques 
uniques du gîte (rénovation, activités, proximité des sentiers)



Exemple

Générer une liste de sujets pour le calendrier éditorial 

Prompt: 



Exemple

Générer un calendrier éditorial 
pour les 3 prochains mois sur 
base de cette liste. 

https://docs.google.com/file/d/1Fi-ulVJ91fuB8rHn-NS8AdkKOaU9IrIH/preview


Export au format xls 



Personnalisez ChatGPT

Fournir les bonnes instructions à 
chat GPT afin de mieux faire 
connaissance…  



Focus sur un sujet 

On demande à ChatGPT de se focaliser sur 
une thématique et de la développer afin d’en 
faire un carrousel pour les réseaux sociaux. 

Visite de Mons

Donner envie de découvrir Mons, 
son côté historique et les visites à 
faire. 

https://docs.google.com/file/d/1Z6gb-hggGaC55BfQlws0U5Bl_Acgb8dV/preview


Focus sur un sujet 

Visite de Mons

Donner envie de découvrir Mons, 
son côté historique et les visites à 
faire. 



3.  Canva



3.1  Présentation, fonctionnalités et 
avantages



3.1 Canva

● Outil de design graphique en ligne (navigateur ou application)



Canva 

Utilisations 

● Publications pour réseaux sociaux : 
Créer des visuels attractifs pour 
Instagram, Facebook.
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● Affiches et flyers : Conception facile 
d’affiches pour promouvoir des 
événements ou des offres spéciales.



Canva 

Utilisations 

● Publications pour réseaux sociaux : 
Créer des visuels attractifs pour 
Instagram, Facebook.

● Affiches et flyers : Conception facile 
d’affiches pour promouvoir des 
événements ou des offres spéciales.

● Présentations et brochures : 
Réaliser des présentations visuelles 
et des brochures pour informer les 
clients sur les services.



Canva 

Simplicité et flexibilité 

● Des modèles préconçus adaptés à 
différents besoins (posts, affiches, 
cartes de visite, etc.).

● Possibilité de personnaliser 
facilement les couleurs, les polices, 
les images et les mises en page.



Canva

Outil Collaboratif 

● Possibilité de travailler à 
plusieurs sur un même 
projet et de partager 
facilement les designs 
avec son équipe ou ses 
collaborateurs.



Canva

Créer son modèle de marque

● Possibilité d’incorporer 
sa charte graphique 
(couleurs, typo, etc.) + 
logo + images 

● Fonctionnalité payante



Canva : BONUS

Calendrier editorial 

● Intégration des réseaux 
sociaux pour publications 
automatique.
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Canva : BONUS

Intégration DALL E 

● Génération d’image 
directement sur CANVA
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Canva : BONUS

Effacer arrière plan

● Effacer l’arrière 
plan d’une image 
pour en garder 
l’objet principal
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Gratuit VS payant



Exercice

Canva + ChatGPT

3 octobre 2024 



Exercice de rédaction + réalisation

1. Choisissez une thématique pour créer un post (demandez des idées 
à ChatGPT si besoin)

2. Utilisez Canva pour réaliser un visuel cohérent, en lien avec votre 
établissement pour les fêtes de fin d’année

3. Utilisez ChatGPT pour rédiger une légende impactante pour les 
réseaux sociaux, pour accompagner le visuel

4. On est là si vous avez des questions! 



4.  Reel Meta (Instagram & Facebook)



Reels

Les Reels sont des courtes séquences vidéo 
d'une durée maximum de 90 secondes. 
Ces vidéos, qui s'affichent au format vertical, 
ne sont pas sans rappeler le format de 
contenu proposé sur TikTok. Contrairement 
aux stories, les Reels ne s'effacent pas 
automatiquement au bout de 24 h.

Attention : vous n'avez que 3 secondes 
pour retenir l'attention des utilisateurs !

https://docs.google.com/file/d/1uxUQqrxqcyIfpeylvCPAB54r5k_rdVVz/preview


Viralité! Pourquoi?  

● Algorithme : Instagram met en avant les 
reels + visibles dans Explorer > on touche 
pas que ses abonnés

● Format engageant : les vidéos captent 
l’attention, c’est un contenu dynamique 

● Contenu partageable : facilement 
partageable en story, MP, etc > boost viralité

● Interactions 
● Aligné avec les tendances actuelles 



Quelques conseils de base en photo & video

● La qualité de l’image 

● La règle des ⅓

● Les perspectives



Créer un reel instagram

Penser à utiliser des “modèles” 
pour plus de facilité et suivre des 
sons “trends”.



5.  Questions



Merci!


